
Les clés d'un accueil réussi - Hébergement
touristique
Lors de cette formation, d'une durée de 8 heures, les apprenants seront formés sur les thème suivants :
- Réussir l'accueil d'un client 
- Traiter une plainte avec efficacité
- Gérer la cau�on et l’état des lieux de l'hébergement 
- Connaître les responsabilités de chacun : hébergeur, voyageur, prescripteur

Formateur·rice(s) :

Julien RIVOLLIER

Objectifs visés
Savoir accueillir un client
Savoir traiter une plainte
Connaître les modalités de gestion d'une
caution
Connaître les enjeux liés à l'état des lieux
Identifier ses responsabilités en tant
qu'hébergeur
Etre capable de rappeler ses responsabilités à
un client
Maîtriser son savoir-être
Connaître les responsabilités de prescripteurs

Méthodes
d'évaluation

Jeu de rôle / Simulation
Cas pratique

Déroulé pédagogique
Journée 1

Accueil, tour de table et présentation de la journée
Comment réussir l'accueil client ?
Gérer une plainte avec efficacité module 1
Pause repas
Gérer une plainte avec efficacité module 2
La caution et l'état des lieux
Clôture de la journée
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Informations complémentaires
Durée : 8 heures de formation sur 1 jour
Pré-requis : Pas de pré-requis.
Public concerné : Tous les collaborateurs en contact direct avec les clients
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